
 

 

                  
 

 

 

 

 

 

 

सार्वजनिक सुिुर्ाई कार्वक्रम सञ्चालि सम्बन्धी कार्वनर्नध-२०८१ 

 

प्रस्तावन ाः 

गाउँपालिकाको सेवा प्रवाहिाई पारदर्शी, उत्तरदायी र जवाफदहेी बनाउन 

नीलत, योजना तथा काययक्रमको कायायन्वयन प्रकृया, प्र प्‍त उपिलधि र 

गनुासाहरु बारे नागररकको अलिमत वा लबचार वा िावना बझुी आफ्नो सेवा 

प्रवाह प्रकृयामा सिुार गनय, सावयजलनक कोषको उलचत पररचािन गरी 

अपेलित नलतजा प्र प्प्‍तको सलुनप्‍‍ितता गनय र जनप्रलतलनलि तथा 

कमयचारीिाई थप लजम्मेवार बनाई सावयजलनक जवाफदहेीता अलिबलृि गनय 

स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को 

‍‍‍‍‍‍मह भ रत‍ग उँप प्िक  

स्थानीय राजपत्र  
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‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍भ ग‍–२ 

                                                       िहाभार  गाउँपामिका 

‍ 
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प्रयोजनको िालग प्रश सकीय‍क ययप्िप्ि‍ऐनको‍दफ ‍४‍िे‍लदएको अलिकार 

प्रयोग गरी काययपालिकािे दहेायको काययलवलि बनाई िाग ूगरेको छ । 

‍‍‍पररच्छेद - १ 

प्रारम्भिक 

१. संलिप्‍त नाम र प्रारलम्िकः (१) यो काययलवलिको नाम “साियजलनक 

सनुवुाई काययलवलि, २०८१”्‍रहकेो छ । 

२. यो काययलवलि गाउँपालिकाको स्थानीय राजपत्रमा प्रकार्शन िएको 

लमलतदलेि प्रारम्ि हुनेछ । 

३.‍पररिाषाः लवषय वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेमा यस काययलवलिमाः 

(क) "ऐन" िन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ सम्झनपुछय । 

(ि) "गाउँ पालिका" िन्नािे मह भ रत‍गाउँपालिका सम्झनुपछय । 

(ग) "काययपालिका" िन्नािे मह भ रत गाउँपालिकाको गाउँ 

काययपालिकािाई सम्झनपुछय ।" 

(घ)‍ "सिा" िन्नािे नेपािको संलविानको िारा २२३ को उपिारा (१) 

बमोलजमको गाउँसिा सम्झनपुछय  

(ङ) "अध्यि" िन्नािे मह भ रत गाउँपालिकाको अध्यििाई सम्झन ुपछय । 

(च "कायायिय" िन्नािे गाउँ काययपालिकाको कायायिय सम्झन ुपछय र सो 

र्शधदिे गाउँपालिका अन्तगयतका वडा कायायिय, सेवा केन्र, लवषयगत 

र्शािा वा लनकाय समेतिाई बुझाउने छ | 

(छ) "प्रमिु प्रर्शासकीय अलिकृत" िन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, 

२०७४ दफा ८४ वमोलजमको प्रमिु प्रर्शासकीय अलिकृत सम्झन ुपछय । 

(ज) "साबयजलनक सनुवुाई" िन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ 

को दफा ७८ को उपदफा (५) को व्यवस्था बमोलजम गाउँपालिकाको 

योजना, नीलत, काययक्रम आयोजना कायायन्वयन र सेवा प्रवाहि े

सामालजक आलथयक िेत्रमा पारेको समग्र प्रिावको िेिाजोिा, 

लवश्‍िेषण र मूल्याङ्कन कायय सम्झनपुछय । 
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(झ) "गैर सरकारी संस्था" िन्नािे यस काययलवलिको प्रयोजनको िालग 

प्रचलित काननू बमोलजम स्थापना िएका र गाउँसिाबाट आफ्नो 

काययक्रम स्वीकृत गराई गाउँपालिकाको समन्वयमा काययक्रम 

सञ्चािन गन ेगैर नाफामिूक संस्था सम्झनपुछय । 

(ञ) "सामदुालयक संघ संस्था" िन्नािे जनचेतना सम्बन्िी तालिम 

अलिमुिीकरण, सीप लवकास, बचत, कजाय पररचािन, समावेर्शी 

लवकास र सर्शक्तीकरण गन ेउद्दशेयिे प्नप्‍‍ित प्रलक्रया अविम्बन गरी 

प्रचलित काननू बमोलजम स्थापना िएका संस्था तथा गाउँपालिकामा 

सचूीकृत िएका समदुायमा आिाररत संस्था सम्झनपुछय । 

(ट) "योजना" िन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा २४ 

को उपदफा (१) मा उल्िेि िए बमोलजम गाउँपालिकाको समग्र 

लवकास लनमायण सम्बन्िी तयार पाररएको आवलिक, बालषयक र 

रणनीलतगत तथा लवषयिेत्रगत योजना र यस्तै प्रकारका अन्य 

योजनािाई सम्झन ुपछय । 

(ठ) "काययक्रम" िन्नािे प्नप्‍‍ित उद्दशेय प्र प्प्‍तका िालग गाउँपालिकाद्वारा 

िगानी ढाँचा सलहत तयार गररएको िेत्रगत वा वहुिेत्रगत काययक्रम 

सम्झनपुछय । 

(ड) "आयोजना" िन्नािे गाउँपालिकािे कुन ैिौगोलिक िेत्र वा काययिेत्रमा 

प्नप्‍‍ित अविी र िगानी रकम तोकी लनिायररत उद्दशेय प्र प्प्‍तका िालग 

तयार गररएको आयोजना सम्झन ुपछय । 

(ढ) "सामालजक लजम्मेवारी" िन्नािे गाउँपालिकािे प्रचलित काननू 

बमोलजम समावेर्शी र समतामिुक लवकासका िालग उपयकु्त नीलत, 

योजना, काययक्रम तजुयमा र कायायन्वयन गन े साथै िलित समहुिाई 

ध्यान लदई सेवा प्रवाह गन ेदालयत्विाई सम्झन ुपछय । 
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(ण) "नागररक समाज" संस्था िन्नािे गाउँपालिका िेत्रलित्र नागररक समाज 

संस्थाको रुपमा दताय िएका वा निएका नागररक अलिकारका िालग 

कृयालर्शि संस्था सम्झन ुपछय । 

पररच्छेद -२ 

सार्बजम्िक सुिुवाई सभर्न्धी व्यवस्था 

सावबजम्िक सुिुवाई गिुबपिनेः  

(१) काययपालिकाको कायायिय र वडा कायायियि ेआलथयक वषयको‍प्रत्येक 

चौमालसक अवलिमा कायायियबाट सञ्चालित योजना, काययक्रम तथा 

सेवा प्रवाहको सावयजलनक सनुुवाई गनुयपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम हुने सावयजलनक सनुवुाईमा प्रमिु, उपप्रमिु, 

प्रमिु, प्रर्शासकीय अलिकृत, वडा कायायियको सावयजलनक सनुवुाईमा 

वडा अध्यि िगायत वडा सलमलतका सदस्यहरु र वडा सलचव सहिागी 

हुन ु पनेछ । तर प्रमुि, प्रमुि प्रर्शासकीय अलिकृत र वडा अध्यि 

काययिेत्र बालहर रहकेो अवस्थामा त्यस्तो पदालिकारीको स्थानमा 

क्रमर्शः उपप्रमिु, कायायियको वररष्ठ कमयचारी र वडा सलमलतको सदस्य 

सहिागी हुने गरी सावयजलनक सनुवुाई गनय सलकनेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोलजमको सावयजलनक सनुवुाईमा लवषयगत र्शािाका 

प्रमिुहरु समेत सहिागी हुन ुपनेछ । 

(४) उपदफा (१) मा जनुसकैु कुरा िेलिएको िए तापलन कामको लजम्मेवारी 

अनसुार लवषयगत र्शािा वा कुनै काययक्रम तथा आयोजनाको िालग 

छुटै्ट सावयजलनक सनुुवाई काययक्रम गन ेगरी काययपालिकािे लनणयय गनय 

सक्नेछ । 

(५) संघ र प्रदरे्श सरकारबाट प्र प्‍त सर्शतय अनदुानबाट सञ्चालित काययक्रम 

वा आयोजनाको िालग उपिधि गराइएको र्शतयमा सावयजलनक सनुवुाई 

गनुयपन े िनी उल्िेि िएको अवस्थामा सोही बमोलजम र उल्िेि 
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निएको अवस्थामा उपदफा (१) बमोलजमको सावयजलनक सुनवुाईमा नै 

त्यस्तो काययक्रम वा आयोजनाको लवषय समावेर्श गररनेछ । 

(६) उपदफा (१) बमोलजमको सावयजलनक सनुवुाईमा कायायियि े सबै 

सरोकारवािा सहिागी हुनसक्ने गरी काययक्रम सञ्चािन हुने लमलत, 

स्थान र समय तोकी कम्तीमा सात लदन अगाव ै सावयजलनक सचूना 

प्रवाह गनुय पनेछ । 

(७) यस दफा बमोलजम सञ्चािन हुने सावयजलनक सनुवुाईमा सञ्चार 

माध्यमका प्रलतलनलिहरुिे सहज रुपमा उपलस्थत हुन, तस्बीर तथा 

लिलडयो लिच्न र प्रत्यि प्रर्शारण गनय पाउनेछन ्। 

४.‍सेवाग्राहीको अम्िमत म्ििु पिनेः  

(१) कायायियिे सावयजलनक सनुवुाई गनुय अगाव ै कम्तीमा तीन लदनको 

कायायिय समयमा सेवा लिन आएका सेवाग्राहीहरुबाट अनसुचूी-१ 

बमोलजमको ढाँचामा नागररक प्रलतवेदन पत्र र अनसुचूी २ बमोलजमको 

ढाँचामा बलहगयमन अलिमत लिन ुपनेछ । 

(२)‍ कायायियिे उपदफा (१) बमोलजम अलिमत लदने सेवाग्राहीहरुिाई 

सावयजलनक सनुवुाई काययक्रममा उपलस्थलतको िालग अनरुोि गनेछ । 

५.‍ सावयजलनक सनुवुाईका लवषयवस्तुः यस काययलवलि बमोलजम गररने 

सावयजलनक सनुवुाईमा दहेाय बमोलजमका लवषयवस्त ुमध्ये एक वा एक 

िन्दा वढी लवषय प्रस्ततु गररनेछः 

(क) अलघल्िो पटकको सावयजलनक सनुवुाईमा प्रलतबिता व्यक्त गररएका 

लवषय र त्यस्ता लवषयमा िए गरेका प्रयास, 

(ि)‍नागररक प्रलतवेदन पत्र र बलहगयमन अलिमतको नलतजा, 

(ग) सेवा प्रवाहका सम्बन्िमा प्र प्‍त जनगनुासो र सझुावको लववरण र त्यस्ता 

लवषयमा िए गरेका प्रयास, 

(घ) अनगुमन सलमलतको प्रलतवेदनका मखु्य मुख्य लवषयहरु, 
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(ङ) सावयजलनक परीिण र सामालजक परीिण प्रलतवेदनका मखु्य मुख्य 

लवषयहरु 

(च) गाउँपालिकाको नीलत योजना तथा काययक्रम र बजेट, 

(छ) संघ तथा प्रदरे्श सरकारबाट प्र प्‍त अनदुानमा सञ्चालित काययक्रम तथा 

आयोजनाहरु । 

६.‍व्यलक्त वा गैरसरकारी संस्थािाई पररचािन गनय सक्नेः  

(१) कायायियि ेदफा ४ बमोलजम सेवाग्राही बलहगयमन अलिमत र नागररक 

प्रलतवेदन पत्र तयार गनयको िालग कुनै व्यलक्त वा गैरसरकारी संस्थािाई 

पररचािन गनय सक्नेछ । 

(२) यस काययलवलि बमोलजम हुने सावयजलनक सनुुवाईको व्यवस्थापन र 

सहजीकरण गनय प्रचलित िररद काननू बमोलजम कुनै व्यलक्त वा 

गैरसरकारी संस्थािाई सेवा करारमा लिन ुपनेछ । 

७.‍सावयजलनक सनुवुाईको माग गनय सक्नेः  

(१) सिाका २५ प्रलतर्शत सदस्य तथा सम्बलन्ित योजना आयोजनाका २५ 

प्रलतर्शत उपिोक्तािे कुन ै योजना आयोजना लवरे्शष वा सावयजलनक 

महत्वको लवषयमा सावयजलनक सनुवुाई गनय कायायियमा अनरुोि गनय 

सक्नेछन ्। 

(२) उपदफा (१) बमोलजम सावयजलनक सनुवुाई माग िएको अवस्थामा 

कायायियिे एक मलहनालित्र सम्बलन्ित योजना आयोजना वा 

सावयजलनक महत्वको लवषयमा सावयजलनक सनुवुाई गनेछ । 

८.‍काययक्रम वा योजना सरुु‍हुन ुिन्दा अगाव ैसावयजलनक सनुवुाई गनय सलकनेः 

आलथयक, सामालजक र वातावरणीय िेत्रमा दीघयकािीन प्रिाव पानय सक्न े

कुन ैकाययक्रम वा योजना वा बहुवषीय आयोजनाको नीलत, उद्दशेय, िि, 

अपेलित उपिलधि र कायायन्वयन प्रकृयाको सम्बन्िमा काययक्रम वा 

योजना वा आयोजना सरुु‍ हुन ु िन्दा अगावै सावयजलनक सनुवुाई गनय 

सलकनेछ । 
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९. म्जभमेवार पदाम्धकारीिे सभर्ोधि गिुबपिनेः  

(१) यस काययलवलि बमोलजम गररने सावयजलनक सनुवुाईको क्रममा उठेका 

लजज्ञासा, सुझाव र गनुासोको सम्बन्िमा काययक्रममा सहिागी लजम्मेवार 

पदालिकारीिे सम्बोिन गनुय पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम सावयजलनक सनुुवाईको क्रममा उठेका लजज्ञासा 

सझुाव र गनुासोको सम्बोिन गदाय सम्बलन्ित पदालिकारी कमयचारी वा 

लवज्ञको सझुाव लिन ेव्यवस्था कायायियिे लमिाउनेछ । 

पररच्छेद -३ 

सावबजम्िक सुिुवाईको प्रनक्रर्ा 

१०. सहजकताय तोक्ने‍सम्बप्धि‍व्यिस् ाः 

(१) यस काययलवलि बमोलजम गररने सावयजलनक सनुवुाईका िालग कायायियि े

एक जना सावयजलनक सनुवुाई सहजकताय तोक्नेछ । 

(२) कायायियि े दफा ६ को उपदफा (२) बमोलजम सहजीकरणको िालग 

व्यलक्त वा संस्थािाई पररचािन गरेको अवस्थामा त्यस्तो व्यलक्त वा 

संस्थासँगको समन्वयमा सावयजलनक सनुवुाई सहजकताय तोक्नेछ । 

११.‍सावयजलनक सनुुवाई काययक्रम सञ्चािन गनेः (१) दफा १० बमोलजम 

तोलकएको सहजकतायि ेदहेायका कुरामा ध्यान लदई सावयजलनक सनुवुाई 

काययक्रम सञ्चािन गनेछः 

(क)‍लर्शष्ट एवं सरि िाषाको प्रयोग गने, 

(ि)‍लनष्पि रुपिे मध्यस्थता गन,े 

(ग)‍ मलहिा, बािबालिका, दलित, जनजालत तथा लपछलडएका वगयिाई 

आफ्ना िनाइ राख्न प्रोत्सालहत गने, 
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(घ) सहिागीि ेव्यक्त गरेका लवचारमा प्रलतवाद नगन,े 

(ङ)‍प्र प्‍त सझुाव, प्रलतलक्रया तथा लटपपणीिाई सकारात्मक रुपमा लिन,े 

(च)‍व्यलक्त वा संस्थाको सावयजलनक मयायदा र लर्शष्टाचारिाई कायम राख्न,े 

(छ) सहिागीको कुरा काटी आफ्नो िनाई नराख्ने, 

(ज)‍लवषय वस्तुमा केलन्रत रही छिफि गराउन े। 

(२) यस काययलवलि बमोलजम सञ्चािन हुने सावयजलनक सनुुवाई काययक्रमको 

ढाँचा अनसुचूी-३ बमोलजम हुनेछ । 

(३) सहजकतायिे यस काययलवलि बमोलजम सावयजलनक सनुवुाई काययक्रम 

सञ्चािन गदाय काययक्रमका सहिागीहरुिाई अनसुचूी ४ बमोलजमको 

आचारसंलहता पािना गराउन ुपनेछ । 

(४) सहजकतायिे यस काययलवलि बमोलजम सावयजलनक सनुवुाई काययक्रम 

सम्पन्न िएको लमलति ेसात लदन लित्र अनसुचूी- ५ बमोलजमको ढाँचामा 

कायायियमा प्रलतवेदन लदन ुपनेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोलजमको प्रलतवेदन काययियमा प्र प्‍त िएपलछको पलहिो 

काययपालिका बैठकमा छिफिको िालग प्रमुि प्रर्शासकीय अलिकृतिे 

उक्त प्रलतवेदन प्रस्ततु गनुय पनेछ । 

१२.‍बजेट सम्बप्धि‍व्यवस््  ाः  

(१) यस काययलवलि बमोलजम गररने सावयजलनक सनुवुाईको िालग आवशयक 

पने बजेट वालषयक काययक्रम तथा बजेटमा समावेर्श गनुयपनेछ । 
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(२) कायायियिे उपदफा (१) बमोलजमको बजेट प्रचलित सावयजलनक िररद 

काननू बमोलजम िचय गनेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोलजम िएको िचयको लववरण सावयजलनक सनुवुाई 

काययक्रममा समेत सावयजलनक गनुयपनेछ । 

१३.‍अन्य सावयजलनक लनकायि ेसावयजलनक सनुवुाई गनुयपनेः ग उँप प्िक  

िेत्र लित्र काययक्रम सञ्चािन गन े गैर सरकारी संस्था तथा अन्य 

सावयजलनक लनकायहरूि े कायायियसँग समन्वय गरी यसै काययलवलि 

बमोलजम सावयजलनक सनुुवाई गनुय पनेछ । 

 

पररच्छेद -४ 

म्वम्वध 

१४.‍ प्रलतवेदन सिामा प्रस्तुत गनुयपनेः यस काययलवलि बमोलजम सम्पादन 

गररएको काययको प्रलतवेदन अध्यििे छिफिको िालग सिामा प्रस्ततु 

गनेछ । 

१५.‍थपघट र हरेफेरः यस काययलवलिको कायायन्वयनको क्रममा कुनै वािा 

अड्िन र असपष्‍टता िएमा त्यस्तो बािा अड्चन फुकाउने प्रयोजनका 

िालग काययपालिकािे यस काययलवलिमा आवशयकता अनसुार धयाख्या, 

थपघट, संसोिन वा हरेफेर गनय सक्नेछ । 

१६.‍प्रचलित काननू बमोलजम हुनेः यस काययलवलिको कुन ैप्राविान प्रचलित 

काननू एवं स्थानीय सरकार सञ्‍ि िन ऐन, २०७४, अन्तर सरकारी 

लवत्त व्यवस्थापन ऐन, २०७४ सँग बालझएमा बालझएको हदसम्म 

अमान्य हुनेछ‍। 
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अनसुचूी-१ 

(दफा ४ को उपदफा (१) सँग सम्बलन्ित प्र‍‍न ििी िाग - १ ) 

िागररक प्रम्तवेदि ( Citizen Report Card) 

(सधतपु्ष्‍ट वा असधतपु्ष्‍ट जनाउने) 

उत्तरदाताको नाम र थरः- ……………….……….्‍जातजालतः‍..…..... 

लिङ्गः  मलहिा ( )  परुुष ( )   उमेर 

लर्शिाः………………..……………पेर्शा……………………… 

ठेगानाः……्‍गाउँपालिका,‍वडा‍नं.…….सम्पकय ‍फोन नं…………… 

रेजा √ लचन्ह लदनहुोस ्

१. सेवाको सधतपु्ष्‍ट 

 १.१ तपाइिँे यस कायायियबाट समग्रमा कलतको सधतपु्ष्‍ट पाउनु 

ियो ? 

सधतषु्‍ट ( )‍‍‍‍ ठीक‍(‍)‍‍‍‍‍असधतषु्‍ट (‍) 

१.२ सेवा लिन जाँदा कमयचारीको व्यवहारप्रलत तपाई कलतको 

सधतषु्‍ट हुनहुुन्छ ? 

       सधतषु्‍ट ( )‍ ‍‍‍ठीक‍(‍)‍‍‍‍‍असधतषु्‍ट (‍) 

२. सेवाको लनयलमतता 

 २.१ नागररक बडापत्रमा उल्िेि िए अनसुार तपाईिे प्र प्‍त गनुयपने 

सेवामा िागेको समय प्रलत कलत्तको‍सधतषु्‍ट हुनहुुन्छ ? 
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       सधतषु्‍ट ( )‍     ठीकै ( )     ‍असधतषु्‍ट (‍) 

२.२ कायायिय लनयलमत रुपमा ( पदालिकारी र कमयचारीको 

उपलस्थलत, समय पािना, काययचसु्तता) संञ्चािन िएको छ 

िन्ने कुरामा कलतको प्ि‍‍िसत हुनहुुन्छ ?  

       प्ि‍‍िसत ( )      ठीकै ( )      अप्ि‍‍िसत ( ) 

२.३ तपाईिे सेवा लिन जाँदा अलतररक्त रकम लतनुय ियो ?  

       लतरेको छैन ( )      एकदम ैकम ( )      िेरै लतरेको ( ) 

 २.४ यस कायायियि ेसावयजलनक चासो तथा समस्या समािान 

गनय औसत कलत लदन िगाउने गरेको छ? ‍ 

      १ लदन ( )      २ लदन ( )      िेरै लदन ( ) 

३. सेवाप्रलतको जनलवश्वास 

 ३.१ यस संस्थािे लदने सेवाप्रलत तपाई कलतको प्ि‍‍िसत हुनहुुन्छ ? 

       प्ि‍‍िसत ( )      ठीकै ( )      अप्ि‍‍िसत (‍) 

३.२ यस कायायियि े प्रदान गरेको सेवाको बारेमा अरुिाई 

जानकारी तथा कलत्तको प्रचार गनुय  िएकोछ?  

      िेरै ( )‍     ठीकै (‍)‍     गरेको छैन ( ) 
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३.३ यस संस्थामा काययरत कमयचारी प्रलत तपाईको लवश्वास कलत्तको 

छ ? 

      िेरै ( )      ठीकै (‍)     ‍लवश्वास छैन (‍) 

३.४ यस कायािययिे लवपन्न वगयको िालग छट्याएको सेवा प्रयोग 

गरेको थाहा पाउन ुिएको छ ?  

      छ ( )‍‍‍ छैन ( )‍‍‍‍‍ अलिअलि थाहा छ ( ) 

४.‍ ४ सेवाको गणुस्तर 

 ४.१ यस कायायियबाट सेि  लिंदा कायायियिे लदएको 

जानकारीबाट कलत्तको सधतषु्‍ट हुन‍ुहुन्छ ? 

       सधतषु्‍ट ( ) कम सधतषु्‍ट ( ) असधतषु्‍ट ) 

४.२ तपाई यस कायायियमा आउँदा कसको सहयोग लिनुियो ?  

      आफै (‍)‍मध्यस्थकताय ( ) 

४.३ यस कायायियमा तपाईिे एउटा कामको िालग कलत पटक 

िाउन ुप-यो ? 

      १ पटक ( ) २ पटक ( ) सो िन्दा वढी ( ) 

५ सेवा सम्बलन्ि जानकारी 



 

 

13 
 

खण्ड:   ८                                     सङ्ख्या:    ४                                  मिम िः  २०८१-१२-२८ 

 ५.१ कायायियको िौलतक अवस्था कस्तो छ ? 

      अलत राम्रो ( ) ठीकै ( ) नराम्रो ( ) 

५.२ कायायियमा िएको नागररक बडापत्र बारे तपाईिाई जानकारी 

छ ? 

     ज नक री छ ( ) आंलर्शक जानकारी छ (‍) कुनै जानकारी छैन (‍

) 

५. ३ कायायिय र सेवाग्र ही बीचको सम्बन्ि कस्तो छ ? 

       अलत राम्रो ( )‍‍‍‍‍‍‍‍ ठीकै ( )‍‍‍‍‍‍‍‍‍िास ैराम्रो छैन ( )  

५.४ गाउँपालिका तहमा सञ्चािन गररने सावजयलनक काययक्रममा 

सीमान्त वगयको उपलस्थलत कलत प्रलतर्शत सम्म हुने गरेको छ ? 

     २० प्रलतर्शत जलत ( ) ५० प्रलतर्शत िन्दा मालथ ( ) थाहा छैन ( 

)  

५.५ सिाबाट काननू बनाउँदा र काययपालिकामा नीलत, लनयम र 

लनदलेर्शका र मापदण्ड तजुयमा गदाय‍ छिफिमा प्रलतलनलित्व 

िएको छ ? 

      छ ( ) ठीकै छ ( ) प्रलतलनलित्व साहै्र कम छ ( ) 

६. नागररक बडापत्र उजरुी पेलटका / गनुासो सनु्ने अलिकारी सम्बन्िमा 
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 ६.१ तपाईको लवचारमा सेवाग्राहीिे नागररक बडापत्रको उपयोग 

कुन हदसम्म गरेका छन ्? 

      िेरै ( ) कम ( ) गरेको छैन ( ) 

६.२ तपाईको लवचारमा ग उँप प्िक  वा यसका सेवाप्रदायकहरुिे 

नागररक बडापत्र अनरुुप कलत हदसम्म सेवा प्रदान गरेको 

जस्तो िाग्छ ? 

      िेरै ( )‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ठीकै ( ) ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍अलत कम ( ) 

६.३ तपाईको लवचारमा उजरुी पेलटकाको उपयोग कुन हदसम्म 

िएको छ ? 

      िेरै िएको छ ( ) ठीकै िएको छ ( ) िएकै छैन‍( ) 

 

िागररक प्रम्तवेदि पत्र 

प्रश् िार्ली िाग - २ 

रेजा √ लचन्ह लदनहुोस ् 

१. लसफाररस सम्बन्िी 

 १.१ लसफाररसको िालग चालहने आवशयक कागजातहरुको प्रष्ट 

जानकारी पाउनभुएको‍छ ? 

‍‍‍‍‍‍पाएँ ( )      ठीकै पाएँ    ( )        सपष्‍ट पाइनँ ( ) 
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१.२ कुन ै लसफाररसको िालग िाग्ने दस्तरु बाहके अलतररक्त रकम लदन ु

प-यो ?  

‍‍‍‍‍थोरै लदएँ ( ) मालगएन र लदइएन पलन ( ) 

१.३ त्यहाँबाट लदने लसफाररस लिँदा कसको सहयोग लिनिुयो ? 

‍‍‍‍‍आफै ( ) ‍‍‍‍‍मध्यस्थकताय ( )‍‍‍‍    नेत ‍ठुि ब ड ‍( ) 

१.४ राजस्व को-कससँग उठाउने गदयछन ्?‍ 

‍‍‍‍‍सबैसँग‍ उठ उँछन‍् ( )‍ ‍ सीप्मत‍ व्यप्िसंग‍ म त्र‍ उठ उँछन‍् ( )‍‍

आयको‍आि रम ‍उठ उँछन‍्( ) 

१.५ र्शुल्क, सेवादस्तरु को कससँग उठाउन ेगदयछन ? 

‍‍‍‍‍‍सेवाग्राहीसँग उठाउन े गरेक  छन ( ) कुनै कुनै सेवाग्राहीसँग 

उठाउने गरेका छन ( ) 

२ पवूायिार लवकास, वातावरण र सरसफाई सम्बन्िी 

 २.१ कायायियमा सरसफाईको अवस्था कस्तो छ? 

‍‍‍‍‍‍‍राम्रो ( ) ‍‍‍‍‍‍‍ठीकै ( )‍‍‍‍‍‍‍‍‍िराब ( ) 

२.२ कायायियमा सेवा प्रवाह र काययसम्पादन सम्बन्िी गनुासो गदाय 

त्यसमालथ कारवाही कलत्तको गररन्छ ? 
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‍‍‍‍‍‍तरुुन्तै हनु्छ ( ) ‍‍‍पटक पटक िने पलछ मात्र ैहुन्छ ( ) ‍‍‍जलत िने 

पलन हुन्न ( ) 

२.३ तपाईको लवचारमा गाउँपालिकािे पवूायिार सम्बन्िी काययक्रम के 

कस्तो लकलसमिे गछय‍ ? लनयलमत र राम्रोसँग ( ) ठीकै गछय ( ) 

लनयलमत रुपमा गदनै ( )  

२.४ तपाईको गाउँपालिकामा लवकास लनमायणको लस्थलत कस्तो छ? 

      राम्रो ( )   ‍ठीकै ( )‍    िराब ( ) 

२.५ तपाईको गाउँपालिकामा सञ्‍ि िन गरेका आयोजनाहरु कलत्तका ‍

प्रिावकारी छन ्? 

       प्रिावकारी छन ्(‍) ठीकै‍छन ्( ) प्रिावकारी छैनन ्( ) 

२.६ स्थानीय सरकारमा आयोजनाको लबि िकु्तानी लदने व्यवस्था 

कस्तो छ? 

‍‍‍‍‍‍‍सहज ( ) असहज ( ) ठीकै ( )‍‍‍ अपठयारो ( ) 

२.७ गाउँपालिकाको आयोजना सम्पन्न िएपलछ जाँचपास गदाय 

प्रालवलिकहरुिाई रकम लदनपुछय ? 

‍‍‍‍‍‍ पदनै ( ) ‍‍‍मागेरै लिन्छन ्( ) ‍‍‍रकम नलदए अपठ्यारो पाछयन ्( ) 

२.८ आयोजना सञ्चािन गदाय गाउँपालिकावाट प्रालवलिक सहयोग 
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कलत्तको पाउन ुियो? ‍‍‍सलजिै पाइयो ( ) ‍‍‍‍कलहिेकाँही पाइयो 

( ) ‍‍‍‍माग गदाय पलन पाइएन ( ) 

२.९ गाउँपालिकामा लवकास लनमायणका बारेमा जानकारी माग्दा पाउनु 

हुन्छ? 

‍‍‍‍‍‍‍‍सलजिै पाइन्छ ( ) सोिेपलछ पाइन्छ ( ) सोिेपलन पाइदनै ( ) 

२.१० गाउँपालिकावाट आचार संलहता पािना िएको छ ? 

‍‍‍‍‍‍‍‍पािना िएको छ ( ) ठीकै पािना िएको छ ( ) कलत्त पलन 

पािना िएको छैन ( )  

२.११ आयोजना सञ्चािन गदाय गाउँपालिकावाट कलत्तको सहयोग 

पाउन ुिएको छ? 

‍‍‍‍‍‍‍‍िेरै सहयोग पाएको छु ( ) ठीकै सहयोग पाएको छु ( ) 

लनरुत्सालहत गररन्छ ( ) 

३. गाउँपालिकाको लवत्तीय व्यवस्थापन र काययसम्पादन 

 ३.१ आलथयक श्रोत कस्तो छ ? 

‍‍‍‍‍‍‍आवशयक श्रोत उपिधि ( ) कम श्रोत उपिधि ( ) अलत कम 

श्रोत उपिधि ( )  

३. २ काम गन ेप्रणािी र प्रलक्रया कस्तो छ ? 
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‍‍‍‍‍‍‍‍अलत सरि ( ) ठीकै ( ) जलटि ( ) 

३.३ कायायियमा िएका कमयचारीमा लवत्त व्यवस्थापन र पररचािनमा 

सीप कस्तो छ ? ‍‍आवशयक सीप छ ( ) आवशयकता िन्दा कम 

छ ( ) सीप लनकै कम छ ( ) 

३.४ गाउँपालिकाको आम्दानी र िचय कायायिय बालहर सचूना पाटीमा 

टाँसेको दखे्निुयो ? टाँसेको दिेेको छु ( ) कलहिेकाही टाँसेको 

दलेिन्छ ( ) िै कत ैदलेिएन ( ) 

३.५ कायय सम्पन्नको आिारमा मलू्यांकन िएको छ लक छैन ?  

‍‍‍‍मलू्य ङ्कन‍छ ( ) ठीकै मलू्याङ्कन हुने गरेको छ (‍) कलहि ेपलन 

िएको थाहा छैन (‍) 

३.६ कायय सञ्चािन संरचना प्रलत कलत्तको सधतषु्‍ट हुनहुुन्छ ? 

‍‍‍‍‍‍‍सधतषु्‍ट ( ) ठीकै ( ) कुन ैजानकारी छैन ( ) 

४. पारदलर्शयता सम्बधिी 

 ४.१ यस गाउँपालिकाको वालषयक नीलत, काययक्रम र श्रोतका बारेमा 

जानकारी पाउन ुिएको छ?‍  िेरै जानकारी पाएको छु ( ) ठीकै 

जानकारी पाएको छु ( ) कम जानकारी पाएको छु ( )  

४.२ गाउँपालिकािे लनमायण गरेका ऐन, लनयम, नीलत, लनणयय, बजेट 

काययक्रम, काययप्रगलत आप्द सम्बन्िी लववरण सावयजलनक हुने 
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गदयछ ? 

‍‍‍‍‍हुन ेगरेको छ ( ) हुने गरेको छैन ( ) जानकारी नै छैन ( ) 

४. ३ सावयजलनक हुने माध्यम के के हुन ्? 

‍‍‍‍‍‍‍वेवसाइट ( ) सचूना पाटी ( ) पत्रपलत्रका र लमलडया ( )‍

सावयजलनक सनुवुाई ( ) 

४.४ गाउँपालिकाकोको कायायियबाट तपाईि ेचाहकेो लववरण पाउँनु 

िएको छ ? 

‍‍‍‍‍‍सहज ैपाए ( ) िेरै पटक िनेपलछ पाए ( ) पाइन ( ) वास्ता नै 

गररएन ( ) 

 

अनसुचूी-२ 

(दफा ४ को उपदफा (१) सँग सम्बलन्ित ) 

र्म्हगबमि अम्िमत (Exit Pool) संकिि गिन ढााँचा 

क. बलहगयमन अलिमत (Exit Pool) सवेिणको प्र‍‍न ििी 

१) सेवाग्राहीको लिङ्गः- परुुष / मलहिा 

२) जातः 

(३) उमेरः 

४) लर्शिाः 
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५) कायायिय सम्म आइपगु्दा िागेको समयः 

६) आउनकुो उद्दशेयः यस कायायियको काममा मात्र आउनु िएको हो वा 

अन्य कामको िालग पलन हो ? 

७) कायायियमा दहेायको कुन कामको िालग आउन ुिएको हो ? रेजा लचन्ह 

लदनहुोस ्

क)‍लसफाररस लिन/परु्‍य उन 

ि)‍अनुमलत/दताय/नवीकरण 

ग)‍आलथयक सहयोग लिन 

घ)‍योजना माग गनय 

ङ)‍योजनाको लकस्ता लिन 

च)‍योजनाको मलू्याङ्कन तथा फरफारक गराउन 

छ)‍योजनाको अलन्तम िकु्तानी लिन 

ज)‍स्थानीय सरकारिे रािेको सचूना प्र प्‍त गनय 

झ)‍सचूनामिूक सामग्री प्र प्‍त गनय 

ञ)‍अन्य कुन ैिए 

८) सेवा सलुविा प्राप्प्‍त सम्बन्िी तपाईकंो स्वमलू्याङ्कन कस्तो रह्यो‍? 

लस.नं. सेि को‍न म सिमलू्य ङ्कन‍ -उपयिु‍ कोष्ठम ‍ रेज ‍
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िग उने 

१. सेि ‍ प्िन‍ को‍ सँग‍ सम्पकय ‍ गने‍

भधने‍ तप ईको‍ ि रण ‍ के‍ कसतो‍

छ‍? 

अलत सपष्‍ट ( )  ठीकै ( 

) 

असपष्‍ट ( 

) 

२. सेवा प्रदायक कमयचारीिे‍

तपाईको 

आवशयकता र अपेिा कलत बुझे 

जस्तो िाग्यो ? 

 ठीकै ( 

) 

थोरै ( ) 

३. तपाई प्रलत सेवा प्रदायक 

कमयचारीिे कस्तो व्यवहार गरे ? 

अलत िेरै ( ) 

 

ठीकै ( 

) 

 

अिर / 

अम

यायलद

त 

४. सेवा प्र प्‍त गनय आवशयक 

सचूनाहरु (प्रमाण - कागजात र 

र्शलु्क- दस्तरु बारे तपाईिाई 

सेवाप्रदायक‍ कमयचारीि े सपष्‍ट 

गरे लक ? 

लमिनसार र 

मैत्रीपणूय ( ) 

ठीकै ( 

) 

अिमि 

हुने 

गरी 

असप

ष्‍ट 

सचू

ना 
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लदए‍ ( 

) 

५. तपाईि ेराख्नुिएका समस्यािाई 

के-कस्तो समािान लदए ? 

अलत सपष्‍ट 

गररलदए 

ठीकै ( 

) 

 

समािान 

लदन 

सकेन

न ्( ) 

६. सेवा प्र प्‍त गनय अपनाइएको 

प्रलक्रया 

के-कस्तो िाग्यो ? 

अलत सलजिो‍

तररकाबाट‍

समािान‍

लदए ( ) 

ठीकै ( 

) 

 

िामो ( ) 

 

९. कायायियको कुन-कुन पिहरु िेरै राम्रो िाग्यो, कुन-कुन पििाई सिुार ‍

गनुयपने दलेियो ? 

राम्रा िागेको कुराहरु सिुार गनुयपने लवषयहरु 

१. १. 

२. २. 

३. ३. 



 

 

23 
 

खण्ड:   ८                                     सङ्ख्या:    ४                                  मिम िः  २०८१-१२-२८ 

४. ४. 

५. ५. 

 

अनसुचूी-३ 

(दफा ११ को उपदफा (२) सँग सम्बलन्ित)  

सावबजम्िक सुिुवाई कायबक्रम सञ्चाििको ढााँचा 

काययक्रम सञ्चािनको ढाँचा 

क) अध्यिता ग्रहण तथा काययक्रम र्शरुु िएको घोषणा गन,े 

ि) काययक्रमको उद्दशेय मालथ प्रकार्श पाने 

(ग) आचार संलहताबारे जानकारी गराउन,े 

घ) सावयजलनक सेवा प्रवाहबारे संलिप्‍त जानकारी लदने, 

ङ) दफा ५ का लवषयवस्त ुसम्बन्िी प्रलतवेदन प्रस्ततु गन े

च) सहिागीहरुबाट तोलकएको लबषयमा लिलित तथा मौलिक प्र‍‍नहरु 

संकिन गन,े 

(ङ) लजम्मेवार पदालिकारी तथा कमयचारीहरुिे लजज्ञासाहरु सपष्‍ट पाने, 

ज) सपष्‍टता पलछ थप लजज्ञासाको आह्वान गन,े 
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झ) सम्बलन्ित पदालिकारीबाट थप लजज्ञासामा सपष्‍टता ल्याउने 

ञ) समापन मन्तव्य, िन्यवाद ज्ञापन र काययक्रम लवसजयन गने । 

 

 

अनसुचूी-४ 

(दफा ११ को उपदफा (३) सँग सम्बलन्ित) 

सावबजम्िक सुिुवाईमा पाििा गिुबपिन आचार संम्हता 

१.‍सहिागीि ेबोल्नका िालग हात उठाएर संकेत गनुयपनेछ । 

२.‍सहिागीि ेप्र‍‍न वा सझुाव के राख्ने हो, पलहिे सपष्‍ट गनुयपनेछ । 

३.‍ सहजकतायि े बोल्ने संकेत गरेपलछ मात्र आफ्नो नाम सलहत प्र‍‍न वा 

लजज्ञासा राख्न ुपनेछ । 

४. सेवाग्राही सहिागी नागररकहरु िेरैिाई प्र‍‍न गनय समय लदनपुने िएकािे 

बुँदागत रुपमा छोटकरीमा प्र‍‍न प्रलतलक्रया राख्नपुनेछ र सहजकतायिे 

लनिायरण गरेको समय लबतेपलछ तत्काि प्रस्ततुी रोक्नपुनेछ । 

५. आफूिन्दा पलहिेका सहिागीि े बोिेका कुरािाई दोहोर्‍याउन जरुरी 

हुनेछैन । 

६. लचत्त नबझेुमा सहजकतायको अनमुलत लिएर थप प्र‍‍न राख्न सलकनेछ । 

७. सहिागीि ेलबना आिार कसैप्रलत िाञ्छनायकु्त िाषाको प्रयोग गनय पाइने 

छैन । 

८. सनुवुाइका वक्ता तथा सहिागीिाई उत्तेलजत पाने वा बदिाको िावनाबाट 

िनाइ राख्न वा बोल्न पाइन ेछैन । 

९. सनुवुाइिाई लबथोल्ने प्रयास कतैबाट िएको पाइएमा सबै सहिागी लमिेर 

र्शािीनतापवूयक समािान िोज्ने पहि गनुय सबैको कतयव्य हुनेछ । 
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१०. सनुवुाइिाई लवषयान्तर हुनबाट रोक्न सबै सहिागी सचेत‍हुन‍ुपनेछ । 

 

अनसुचूी- ५ 

(दफा ११ को उपदफा (४) सँग सम्बलन्ित ) 

सावबजम्िक सुिुवाई संर्न्धी प्रम्तवेदिको ढााँचा 

सावयजलनक सनुवुई संयोजन गने व्यलक्तको नाम, थर र ठेगानाः 

सनुवुाइ गररएका लवषयवस्तहुरु 

क) 

ि) 

ग) 

घ) 

काययक्रम आयोजना स्थिः- 

काययक्रम आयोजना गररएका लमलत र समयः 

काययक्रम सञ्चािन गररएको समयावलि ( घण्टा/ लमनेटमा ) 

उठेका प्र‍‍न लजज्ञासा र उत्तरः 

क्र.सं. प्र‍‍नकताय गनुासो गन े

वा‍सझुाव‍लदनेको 

सहिागीको‍

प्र‍‍न‍

जवाफ लदने‍

पदालिकारीको 

जवाफको‍

छोटकरी‍
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नाम, थर र ठेगाना गनुासो/सझुाव नाम,‍थर र 

ठेगाना 

व्यहोरा 

     

     

     

 

प्रलतवेदन लदएको लमलतः 

सावयजलनक सनुवुाइ संयोजकको दस्तितः 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍
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